Samhallsbyggnadsforvaltningen
Tillstdndsmyndigheten for alkohol och tobak

Exempel pa checklista vid forsaljning av
folkol, tobak och receptfria lakemedel

Sa har gor du som butikspersonal for att folja reglerna
Be om legitimation!

Nar nagon ser ut att vara under 25 ar och vill képa 6l, tobak eller lakemedel: be
om legitimation.

Om kunden &r under 18 ar:
S&g att du inte har ratt att salja 6l eller tobak till person som inte fyllt 18 ér.

Om kunden inte har legitimation:

Sdg att du inte har ratt att sélja 6l eller tobak till person som inte kan visa att
han fyllt 18 ar.

Om den som inte kan legitimera att den ar 6ver 18 och sager sig vilja kopa &t
ndgon annan som har ritt dlder:

Forklara att det ar forbjudet.

Om du missténker att ndgon som koéper 6l, tobak eller lakemedel (och har rétt
dlder) handlar &t ndgon som inte fyllt 18 ar:

Forklara att du maste frdga om kopet gors at nagon som inte fyllt 18 ar.

Om du trots nekande svar andd misstanker att allt inte star ratt till:
Végra salja. Sag att du inte har rétt att salja 6l eller tobak pa grund av din
misstanke.

Om kunden vill képa 6l och dr markbart berusad eller drogpdverkad:

Ség att du inte har ratt att salja 6l till person som &r markbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel.

Om kunden and3 stér p4 sig:

Be en chef eller en kollega att hjélpa till. Forklara att det inte I6nar sig att
diskutera och att du har ratt att bestdmma.

Om kunden blir aggressiv:
Forsok bevara lugnet. Be chefen eller en kollega om hjalp.

Om kunden gor ndgot olagligt:

Ingrip inte. Observera vad som hander och gér minnesanteckningar om
héndelsen. Du kan behova vittna om det blir en rattssak. Beratta vad som hant
for din chef. Ring polisen om det behodvs.
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