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Förändringar avseende sittdyna StarLock 
Under en längre tid har Etac upplevt betydande utmaningar kopplade till sittdyna StarLock.  
Dessa utmaningar är främst relaterade till en komplex och materialberoende produktionsprocess, 
vilket har medfört återkommande leveransstörningar. Tyvärr har vi under denna period inte kunnat 
säkerställa stabila leveranser. 

Trots omfattande insatser tillsammans med våra befintliga leverantörer, samt arbete med alternativa 
produktlösningar, har vi konstaterat att det inte är möjligt att etablera en långsiktig hållbar och 
tillförlitlig leveranskedja för StarLock. 

Mot denna bakgrund har vi fattat beslutet att upphöra med tillverkning av sittdyna StarLock.  
Beslutet gäller globalt för samtliga marknader där produkten idag erbjuds. 

Vi är medvetna om att det påverkar er verksamhet. Även om detta inte är det utfall vi hade önskat,  
är beslutet nödvändigt för att vi fortsatt ska kunna vara en stabil och pålitlig partner. 

Order- och leveransinformation 
Vi kommer att göra vårt yttersta för att leverera redan lagda order. 
Berörda kunder kommer att kontaktas med information om leveransstatus per orderrad. 
Från och med nu tar vi inte emot några nya beställningar av StarLock. 

Tillbehör/reservdelar  
Tillbehör och reservdelar kommer fortsatt att tillhandahållas i fem (5) år efter att produkten har 
utgått. 

Alternativa produkter 
Våra produkter Standard Air och StabilAir påverkas inte av denna förändring och finns fortsatt 
tillgängliga. 

 
Vi förstår att denna förändring kan väcka frågor och påverka er planering framåt.  
 
Tveka inte att kontakta oss för rådgivning eller ytterligare information. 

 
Dejan Dimitrov     
Försäljningschef    
Tel: 0703-26 96 33    
Mail: dejan.dimitrov@etac.com   
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