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Pilotprojekt,
kvalitativ undersokning angaende naringslivets kompetensbehov

Region Gotland — Arbetsférmedlingen

Denna rapport skrivs i syfte att avrapportera det genomforda pilotprojektet samt att fungera som en
handledning infor kommande dialogforum. Av den anledningen innehaller rapporten detaljerade
beskrivningar.

Resultatet och rekommendationer infor framtida dialog mellan naringslivet och de offentliga
stodstrukturerna betraffande kompetensférsorjningsbehov finns i sammanfattningen forst i
rapporten.



1. Sammanfattning

Uppdrag

Utgangspunkten for uppdraget ar:
- att naringslivet har behov av ratt kompetenser
- de offentliga aktorerna har strukturer och resurser att stétta med
- de arbetsstkande behodver arbete

Den grundldaggande fragestallningen for uppdraget ar: Hur ska aktoérerna hitta en form for att pa
béasta satt fa alla delar i systemet att samverka?

Genom fyra dialogforum med olika malgrupper och storlek pa grupperna syftar pilotprojektet till att
hitta en modell for hur naringslivet, Region Gotland och Arbetsférmedlingen kan samverka for att
gemensamt sakra kompetensforsérjningen i naringslivet, skapa 6kad sysselsattning pa Gotland och fa
fler i arbete. De tre parterna har haft dialog om detta med stéd av en processledare.

Genomférande
Fyra dialogforum har genomforts:
- Den 23 april 2014 med Utvecklingsbolaget Nygarn
- Den 24 april 2014 med boendeanlaggningar pa Gotland (hotell, pensionat och stugbyar)
- Den 25 april 2014 med branschorganisationer
- Den 7 maj 2014 med mikroforetagare

Vid varje dialogforum deltog mellan sex och nio féretagare, projektgruppen pa tre personer samt ett
regionrad och en tjansteman fran naringslivsenheten vid Region Gotland.

Resultat

Slutresultat av analysen efter de fyra dialogforumen ar att dialogmoten med branschféretradare och
representanter fran en och samma bransch, da representanterna féretrader verksamheter med
liknande forutsattningar, ar det som ger mest kunskapsunderlag om kompetensférsorjningsbehovet
pa Gotland.

Férslag till modell for dialogforum
Efter det genomforda pilotprojektet foreslas foljande modell for dialogforum:

Genomfor dialoger en gang om aret, eller vartannat ar, med branschféretradare i ett dialogforum
och foretag fran samma bransch i ett annat forum. For att deltagarna ska kunna motas pa samma
niva i dialogen bor foretagen ha liknande férutsattningar gallande storlek pa foretag. Det kan vara en
fordel att ha ett fokusomrade inom kompetensforsorjningsbehov under ett ar.

e Genomfoér pa samma satt som i pilotprojektet betraffande lokal, moblering, skapande av
atmosfar, langd pa motet, inledning och avslutning samt storlek pa grupp.

e Fordelningen av deltagare rekommenderas vara 6vervigande deltagare fran naringslivet, ca
8-10 deltagare samt 3-4 personer som offentliga foretradare. Att det finns representanter
fran fler an tva olika offentliga strukturer skapar dynamik i dialogen.

e Vilj deltagare som dr motiverade och engagerade. Detta galler bade foretag och de
offentliga organisationerna. Rikta skriftlig eller digital inbjudan och sakerstall genom
personliga samtal att deltagarna har sett inbjudan och avser att komma. Kontakta deltagarna
dagen innan motet for att forvissa sig om att alla kommer.

e Det ar viktigt att i forvag sakerstdlla att motet ska kdnnetecknas av en 6msesidig dialog
mellan deltagarna for att undvika ett alltfor inlyssnande forhallningssatt. En inledande



forklaring till att inga deltagare behdver utlova nagra konkreta atgarder i sittande méte kan
skapa en mer avspand dialog.

Se till att deltagande foretag har liknande forutsattningar men att det ar nya och oprévade
konstellationer av deltagare.

Ha en driven samtalsledare och nagra deltagare med uppdrag att efter dialogforumet
genomforts gemensamt dokumentera resultatet.

Sammanstall resultat, intryck och lardomar i direkt anslutning till genomférandet av
dialogforumet. Avsatt gott om tid till detta.

Aterkoppla resultatet till alla medverkande och beritta vad som kommer att ske med det.
Samla deltagare till en uppféljning, bade for att delge resultat och atgarder, men ocksa for
att fanga upp fortsatta tankar och idéer efter dialogforumet.



2. Bakgrund till uppdraget
Kompetensforsorjning dr en avgérande faktor for att bibehalla och stérka konkurrenskraft i foretag.
Foretagarna Gotland har som ett av hindren for tillvaxt angivit brist pa arbetskraft med ratt
kompetens. Tillgang till arbetskraft med ratt kompetens ar saledes en forutsattning for att det
gotlandska naringslivet ska kunna utvecklas.

Den regionala kompetensplattformen pa Gotland ska analysera utbud och efterfragan av arbetskraft
samt bidra till att generellt hoja utbildningsnivan pa Gotland. Analyserna ger underlag for respektive
deltagande organisation att mer &ndamalsenligt verka inom sina ordinarie uppdrag att matcha
utbud och efterfrdgan pd arbetsmarknaden. Aven utbildningsanordnare, bade privata och offentliga,
samt branschorganisationer kommer att med hjalp av undersokningsresultatet kunna fa stod i sina
avvagningar gallande utbildningsutbud.

Region Gotland har det regionala utvecklingsansvaret. En regional strategi har tagits fram dar en av
framgangsfaktorerna ar kompetensforsorjning. Insatserna ska i sa stor omfattning som mojligt bidra
till en utveckling mot en hallbar tillvaxt och sysselsattning i det gotlandska naringslivet. Region
Gotland har valt att via Kompetensplattformen gora en undersékning av behoven och hur det
offentliga kan mota, stodja och hjalpa till i matchningsproblematiken. Resultatet av undersékningen
forvantas visa vilka utmaningar som finns gallande kompetensférsorjningsbehov inom naringslivet.
Darmed kan undersokningsresultatet anvdandas som stod for insatser fran Region Gotlands hall
gallande exempelvis riktade insatser mot branscher, kompetensutvecklingsinsatser, i
utvecklingsprocesser och liknande.

Arbetsformedlingens ingang i pilotprojektet ar att fanga arbetsgivarnas behov av arbetskraft och
kompetenser. Inom de branscher dar det rader brist pa arbetskraft kan Arbetsférmedlingen inom sitt
uppdrag bidra till att |16sa foretagens kompetensforsérjningsbehov.

3. Syfte med uppdraget
Syftet med pilotprojektet ar att hitta en dialogmodell f6r insamlande av kunskapsunderlag for att
kunna anpassa insatser for att mota det gotlandska naringslivets rekryteringsbehov samt for att 6ka
kommunikationen mellan de offentliga stodstrukturerna och néringslivet pa Gotland.

4. Uppdraget
Utgangspunkten for uppdraget ar:
e att naringslivet har behov av ratt kompetenser
e de offentliga aktorerna har strukturer och resurser att stétta med
e de arbetsstkande behodver arbete

Den grundldggande fragestallningen for uppdraget ar: Hur ska aktérerna hitta en form for att pa
béasta satt fa alla delar i systemet att samverka?

Genom fyra dialogforum med olika malgrupper och storlek pa grupperna syftar pilotprojektet till att
hitta en modell for hur naringslivet, Region Gotland och Arbetsférmedlingen kan samverka for att
gemensamt sakra kompetensforsérjningen i naringslivet, skapa 6kad sysselsattning pa Gotland och fa
fler i arbete. De tre parterna har haft dialog om detta med stéd av en processledare.

Modellen ska syfta till att dmsesidigt larande gallande naringslivets angreppssatt for att sakra sin
kompetensforsorjning, t. ex hur man arbetar med rekrytering, arbetsgivarvarumarke,
kompetensutveckling och hur det befintliga systemet kan samverka processerna att skapa fler
arbetstillfallen pa Gotland.



5. Organisation for uppdraget
Bestdllare av projektet ar Region Gotland via Kompetensplattform Gotland.

Projektets styrgrupp bestar av:
e Adam Ladeback, Ung Féretagsamhet UF, regionchef
e Andreas Unger, Foretagarna Gotland, ordférande
e Lisa Stark, Region Gotland, enhetschef, enheten for folkhalsa och valfard
e Stefan Persson, Region Gotland, naringslivschef
e Tina Ersson, Arbetsformedlingschef Gotland

Styrgruppen och processledaren har traffats tva ganger under projekttiden.

For genomforandet av projektet har en extern processledare handlats upp, Jorgen Wessman fran
Gotlandsakademin.

Projektgruppen bestar, forutom processledaren, av:
e Therése Kulldker, Region Gotland, strateg arbetsmarknad och kompetensférsorjning
® lena Broén, Arbetsformedlingen, verksamhetssamordnare

Kompetensplattform Gotland utgor referensgrupp. Till projektet har Fredrik Rakar, Reglab, knutits
som radgivare och foljeforskare.

6. Metodval
Pilotstudien har genomforts som ett dialogforum dar en grupp, med i det har fallet deltagare fran tre
olika parter, diskuterat ett antal givna fragestéallningar under en samtalsledares, processledares,
ledning.
Gruppens storlek har bestamts utifran att alla ska ha mojlighet att komma till tals men sa manga att
det uppstar dynamik och olika infallsvinklar utifran fragestéaliningarna.
Processledaren har haft en funktion att sakerstélla att samtliga deltagare far ge uttryck for sina
asikter och att allas kompetenser blir en del av samtalet liksom att foljdfragor stalls for att de
kvalitativa aspekterna ska tydliggoras.

7. Genomforande av pilotprojektet
Processledaren pabdrjade sitt uppdrag den 6 januari 2014. Det férsta planeringsmoétet med
projektgruppen genomférdes den 15 januari 2014. Sedan dess har projektgruppen haft regelbundna
moten och samarbete via e-mejl och telefon.

Vid styrgruppsmotet den 10 februari 2014 godkandes projektgruppens genomférandeplan for
pilotprojektet. Mote mellan projektledaren och InterComs* projektledare Inger Svenserud har
genomforts vid tva tillfallen. Méte mellan projektledaren och radgivaren och foljeforskaren Fredrik
Rakar har genomforts vid tva tillfallen.

Fyra dialogforum har genomforts:
- Den 23 april 2014 med Utvecklingsbolaget Nygarn
- Den 24 april 2014 med boendeanldggningar pa Gotland (hotell, pensionat och stugbyar)
- Den 25 april 2014 med branschorganisationer
- Den 7 maj 2014 med mikroféretagare

! InterCom ir ett projekt for att bidra till en férstirkt kompetensutveckling pa Gotland. Det pagick under 2012-
2014. 120 gotlandska foretag, tre foretagsnatverk samt 70 anstallda inom Region Gotland deltog. Projektet
medfinansierades av Europeiska Socialfonden.



Vid varje dialogforum deltog mellan sex och nio foretagare, projektgruppen om tre personer samt ett
regionrad och en tjansteman fran naringslivsenheten vid Region Gotland. Deltagare finns angivna i
bilaga 2.

Till de tre forsta dialogforumen skickades inbjudan till att delta i dialogforumet ut via e-mejl fran
organisationens ordférande. Det informerades ocksa muntligt om dialogforumen vid
organisationernas medlemsmote. Den utskickade inbjudan resulterade inte i ndgon anmaélan fran
Utvecklingsbolaget Nygarn eller Gotlands Hotell- och Pensionatsvardar men i en anmaélan fran
natverket for boendeanlaggningar. Med anledning av de fa anmaélningarna ringde processledaren de
inbjudna foretagen vilket resulterade i anmalningar. Nagra av de inbjudna hade last inbjudan, andra
hade sett att den kommit utan att ldsa innehallet och manga hade inte sett den bland all inkommen
e-post. For att sdkerstéalla att de som anmalt sig ocksa kom, valde processledaren att ringa alla
anmalda dagen innan respektive dialogforum och paminna om moétet. Pa sa satt sakerstalldes ett
gott deltagande fran foretagen.

Dialogforumen genomférdes pa formiddagen. Kaffe och smérgas serverades fran kl 08.00 och en
halvtimme senare startade dialogforumet. Syftet var att inleda dagen genom att ge deltagarna
mojlighet att traffas informellt innan sjalva dialogen paborjades. Dialogforumen pagick som langst till
kl 10.30 utan pauser. Den som exempelvis ville hdmta mer dryck gjorde det under moétet. Vid start av
motet informerades om att alla var valkomna att gora detta.

Vid varje mote lades vikt vid
- trevliga lokaler
- moblering med kvadratiskt bord sa att alla kunde se varandra under dialogen
- ndra mellan stolarna
- tillbeh6r som kaffe, smorgas och blommor

Block, pennor och fragestallningar var utlagda pa bordet i syfte att fa deltagarna att kdnna sig
vdlkomna och notera att moétet var val foreberett.

Dialogforumen inleddes med att alla deltagare muntligt fick ge sin bild av vad
kompetensférsorjningsbehov ar och dialogforumen avslutades med en aterkoppling kring hur
deltagarna uppfattat motet.

Inbjudan till foretagen bestod av tva korta dokument pa vardera en sida, sjédlva inbjudan och en
beskrivning av syfte och mal med dialogforumet.

For att fa foretagare att vilja bidra med sin tid i dialogforumen bestamdes att vid de tva forsta
tillfallena bjuda deltagarna via befintliga organisationer och natverk, utvecklingsbolaget Nygarn,
Gotlands Hotell- och Pensionatsvardar samt natverket for boendeanlaggningar. Efter varje
dialogforum traffades projektgruppen och sammanstéllde information och intryck ifran det
genomfdrda motet. Enligt en given struktur dokumenterades:

e det generella intrycket av dialogforumet, lardomar och uppslag som forslag till modell
¢ kompetensforsorjningsbehov som tagits upp

e onskemal om dialog i framtiden mellan parterna

e uppkomna diskussionspunkter att fora vidare till andra forvaltningar och verksamheter
e (Gvriga behov som tagits upp

e forbattringar till ndsta dialogforum

Pa detta satt bade dokumenterades och processades dialogforumet i projektgruppen dar ndrmare tre
timmar togs i ansprak i direkt anslutning till varje dialogforum.



Ett forberedande mote innan dialogforumen och ett uppféljande méte genomfordes den 8 april
respektive den 4 juni med de tjansteman och politiker som deltog i dialogforumen for att ge en
bakgrundsbild till projektet samt en aterkoppling med resultat.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv kan vi inte se att kvinnor och méan svarat olika pa fragor. Vi har
planerat moten pa tider som vi tror passar bade man och kvinnor. Totalt har 50 personer deltagit i de
fyra dialogforumen. Det inkluderar dven projektgruppen. Av deltagarna ar 24 man och 26 kvinnor.

Referensgruppsmote med presentation av projektets resultat genomfordes med
Kompetensplattform Gotland den 4 juni 2014. Forslag till slutrapport presenterades for styrgruppen
den 18 juni 2014.

8. Uppfoljningsmote
Under genomférandet av dialogforumen framkom intresse fran moétesdeltagarna om ett
uppfoljningsmote, dels for att fa ta del av resultatet av dialogforumen och hur detta material ska
anvandas i framtiden, dels for att fa mojlighet komplettera med fler kompetensférsorjningsbehov.
Ett uppfoljningsmote genomfordes den 8 september under en halvdag. 13 deltagare fran tidigare
dialogforum deltog utdver projektgruppen.

Foljande punkter diskuterades under uppfdljningsmotet:
® En presentation av pilotprojektet och dess resultat
e En dialog om ytterligare tankar och férslag om kompetensbehovsforsérjning fran deltagarna
e En presentation av kommande steg och framtida dialoger

Motet bekraftade och forstarkte det som framkommit i dialogforumen. Det visades intresse fran
nagra av motesdeltagarna att engagera sig i ett fortsatt arbete. Det visade sig ocksa att
dialogforumen gett upphov till nya kontakter och samarbeten mellan foretag. Det viktigaste enligt
deltagande foretag ar att det arbetas vidare med de kompetensférsorjningsbehov som framkommit i
dialogforumen. | ett forsta steg kommer de att presenteras for Kompetensplattformen som kommer
att anvanda resultatet i kommande handlingsplan med forslag till insatser och atgarder for att sdkra
bade den kort- och langsiktiga kompetensforsérjningen pa Gotland.

9. Resultat och analys utifran uppdraget
Efter fyra genomférda dialogforum ses foljande resultat:

* Pilotprojektet med dialogforum har resulterat i en modell fér insamlande av kvalitativ data
avseende naringslivets kompetensbehov pa Gotland. En framgangsfaktor har varit att ses
Over traditionella verksamhetsgranser i en trepartsdialog.

e Dialogforumen gav ett gott resultat gallande information om kompetensférsorjningsbehov.
En komplett listning av dessa finns i bilaga 1.

e Dialogforumen kompletterar den prognos som Arbetsférmedlingen gor. | dialogerna
framkommer vad som &r pa gang i naringslivet och inom kompetensférsorjningsomradet och
dialogerna skapar ett fortroende mellan aktorerna vilket underlattar kommande diskussioner
och moéten i denna fraga.

e Foretagen framholl det positiva med att motas pa den har nivan med de offentliga aktorerna.
Foretagen moter de offentliga aktorerna dels i enskilda arenden pa handlaggarniva, dels nar



representanter for naringslivsorganisationer och det offentliga méts i Naringslivsradet? med
overgripande fragor i ett mer rapporterande forum. Den mellanniva som dialogforumen
utgjorde uppskattades av deltagarna.

e Det ar viktigt att i forvag sakerstalla att motet ska kannetecknas av en 6msesidig dialog
mellan deltagarna for att undvika ett alltfor inlyssnande forhallningsséatt. En inledande
forklaring till att inga deltagare behover utlova nagra konkreta atgarder i sittande mote kan
skapa en mer avspand dialog.

e Det framkom andra behov for att framja utvecklingen av naringslivet pa Gotland &n ren
kompetensforsorjning, oftast naringslivsrelaterade fragor.

e Foretagen kom med manga "efterfraganden”, de offentliga representanterna kom med fa
erbjudanden. De offentliga representanterna ar duktiga pa att lyssna in, men var mindre
aktiva i dialogen under métena.

e Bredden av deltagarna i ett dialogforum och métet mellan foretag ger en extra dimension.
Det har varit nya konstellationer av motesdeltagare vilket har gett dynamik i motena.

e Utdver att ge kunskap skapar dialogforumen relationer och fortroende mellan foretag och
offentliga aktorer.

e Foretagen vill att forslag och idéer som diskuteras omhandertas direkt i moétet. De vill att det
direkt i motet bestdms hur en fraga ska arbetas vidare med och av vem. Féretagen 6nskar
mer gemensamt projekttank med deltagare fran bade det offentliga och naringslivet.

e Att kraftsamla aktorer kring storre projekt diskuterades i tva av dialogforumen. Nar stérre
beslutade utvecklingsprojekt ska genomféras sdsom byggande av kryssningskaj, utveckling av
hamnomradet i Burgsvik eller ny idrottsarena, behdver kompetensférsorjningsbehoven lyftas
in fran borjan som en av parametrarna i projekten. Att kraftsamla kring stora projekt ser
foretagen som en framgangsmodell. Som dnskemal pa nya projekt framholls byggandet av en
bro till Faro.

e Det var tydligt att plats, méblering, fortaring och storlek pa gruppen ar avgorande for ett
givande resultat i dialogen. Det framkom att om deltagarna rent fysiskt sitter nara varandra
sa skapas ett nadra och fortroendefullt samtal.

e Det ar viktigt att bjuda in deltagare med liknande férutsattningar, t ex storlek pa foretag, for
det ska uppsta en dialog som berér hela den samlade gruppen.

e Storleken pa grupperna upplevdes som réatt for syftet. Det var totalt mellan 11 och 14
deltagare, varav fyra kom fran de offentliga aktérerna och en var samtalsledare.

e Virdefullt med en samtalsledare som stéller foljdfragor, aktiverar dem som sitter tysta samt
for tillbaka samtalet till fragestéllningarna nar det blir for generellt.

2 Region Gotland har skapat ett naringslivsrad for samrad kring naringslivsutveckling och arbetet med
genomforandet av Region Gotlands naringspolitiska program. Naringslivsradet bestar av Region Gotland, breda
intresseorganisationer inom naringslivet och ansvariga myndigheter samt ndrmast berérda organisationer.

10



e Den gemensamma dokumentationen och samtalet i projektgruppen direkt efter motet
upplevdes positiv och innebar ett processande av dialogen som forts. Det ar viktigt att
avsatta tillrackligt med tid till detta.

e Att forlagga dialogforumet med utvecklingsbolaget Nygarn till deras hemmaplan i Ostergarns
skola sags mycket positivt av deltagarna.

e Nar personer lamnar motet innan sluttiden avtog dialogen och samtalet tappade fart. En
spelregel bor vara att alla deltagare ska delta hela tiden. Dialogforumen behover sannolikt
forlaggas till en annan tid pa aret som ar enklare for foretagen att delta i &n april och maj.
Det &r en intensiv period i tva av Gotlands huvudnaringar lantbruket och bestéksnaringen.

e Dialogforumen skapar en férvantan hos deltagarna pa en uppféljning eller fortsattning. De
onskar inte nya fasta forum men det behover finnas nagon form av uppféljande mote eller
aterkoppling.

e Attt en inbjudan som kom fran den egna organisationen skulle ha sa litet genomslag var en
overraskning. En lardom ar att arbetet med att sdkerstalla féretagens deltagande var
tidskrdavande. Enbart utskick av inbjudan racker inte.

® Gruppen hade en bra sammansattning av offentliga foretradare. De deltagande politikerna
upplevde att det varit larorikt att delta. Forslag framkom att komplettera med deltagande av
Uppsala universitet Campus Gotland och Lansstyrelsen vid behov.

® Enfraga som stallts i projektgruppen ar vad som hant om dialogforumen haft en “renodlad”
dokumenterare och alla tjanstemannen fullt ut kunnat fokusera pa dialogen utan att behova
fokusera pa att fora stodanteckningar. Projektgruppen kom till slutsatsen att en person som
endast skulle koncentrera sig pa dokumentering skulle hdmma dialogen.

10. Deltagare i framtida dialogforum

Efter de fyra genomforda dialogforumen var bedomningen att branschorganisationernas
representanter som malgrupp hade en nagot stérre formaga att lyfta sig ur det dagliga arbetet och
gora strategiska bedomningar av kompetensforsorjningsbehov samt att ocksa mer renodlat kunde
skilja kompetensforsorjning fran ovriga utvecklingsbehov inom néaringslivet. Denna malgrupp
upplevdes ha stor métesvana och vana vid dialog.

Initialt fanns en idé med pilotprojektet dar fyra dialogforum skulle genomféras med de olika
identifierade malgrupperna och sedan skulle en bedomning goéras kring vilken malgrupp som
upplevts som mest givande i dialogforumen. Darefter planerades att ett femte dialogforum skulle
genomfdras med nya foretag fran samma malgupp for att sdkerstalla metoden. Det femte forumet
genomfdrdes dock inte da de branschféretradare som finns pa 6n redan ingatt i ett av de forsta
forumen.

Beddmningen var ocksa att dialogforum med deltagare fran samma bransch, likt
boendeanlaggningar, kunde skapa utmaningar i dialogen om deltagarna representerade foretag med
stor skillnad i storlek. Skillnaden i behov och forutsattningar mellan det storsta och det minsta
foretaget som deltog i dialogforumet var stora att det fanns fa gemensamma namnare. Deltagarna
kdande ocksa till varandra fran manga tidigare méten och det kan finnas risk for invanda roller sedan
tidigare och en informell hierarki i befintliga konstellationer, féreningar och natverk som begransar
en helt fri dialog.
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Slutresultat av analysen efter de fyra dialogforumen ar att dialogmoten med branschféretradare och
representanter fran en och samma bransch, da representanterna féretrader verksamheter med
liknande forutsattningar, ar det som ger mest kunskapsunderlag om kompetensférsorjningsbehovet
pa Gotland. Att det deltar representanter fran minst tva offentliga verksamheter bidrar till en
dynamik i dialogen.

11. Forslag till modell for dialogforum
Efter det genomforda pilotprojektet foreslas foljande modell for dialogforum:

Genomfor dialoger en gang om aret, eller vartannat ar, med branschféretradare i ett dialogforum
och foretag fran samma bransch i ett annat forum. For att deltagarna ska kunna motas pa samma
niva i dialogen bor foretagen ha liknande férutsattningar gallande storlek pa foretag. Det kan vara en
fordel att ha ett fokusomrade inom kompetensforsorjningsbehov under ett ar.

e Genomfoér pa samma satt som i pilotprojektet betraffande lokal, moblering, skapande av
atmosfar, langd pa motet, inledning och avslutning samt storlek pa grupp.

e Fordelningen av deltagare rekommenderas vara 6vervagande deltagare fran naringslivet, ca
8-10 deltagare samt 3-4 personer som offentliga foretradare. Att det finns representanter
fran fler an tva olika offentliga strukturer skapar dynamik i dialogen.

e Vilj deltagare som dr motiverade och engagerade. Detta galler bade foretag och de
offentliga organisationerna. Rikta skriftlig eller digital inbjudan och sakerstall genom
personliga samtal att deltagarna har sett inbjudan och avser att komma. Kontakta deltagarna
dagen innan motet for att forvissa sig om att alla kommer.

e Det ar viktigt att i forvag sakerstdlla att motet ska kdnnetecknas av en 6msesidig dialog
mellan deltagarna for att undvika ett alltfor inlyssnande forhallningsséatt. En inledande
forklaring till att inga deltagare behdver utlova nagra konkreta atgarder i sittande méte kan
skapa en mer avspand dialog.

e Se till att deltagande foretag har liknande forutsattningar men att det ar nya och oprovade
konstellationer av deltagare.

® Ha en driven samtalsledare och nagra deltagare med uppdrag att efter dialogforumet
genomforts gemensamt dokumentera resultatet.

e Sammanstall resultat, intryck och lardomar i direkt anslutning till genomférandet av
dialogforumet. Avsatt gott om tid till detta.

e Aterkoppla resultatet till alla medverkande och beratta vad som kommer att ske med det.

e Samla deltagare till en uppféljning, bade for att delge resultat och atgarder, men ocksa for
att fanga upp fortsatta tankar och idéer efter dialogforumet.
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12. Resultat giallande kompetensforsorjningsbehov pa Gotland
Har nedan foljer nagra exempel pa kompetensforsorjningsbehov som framkom vid dialogforumen.
En komplett férteckning finns i bilaga nr 1.

e Diskutera kompetensforsorjningsfragan i projekt, som kryssningskaj i Visby och hamnen i
Burgsvik.

e Behov av driftsledare och férman inom lantbruket.

e Onskar battre grundutbildning pa Lovsta Naturbruksgymnasium.

e Behov av att kunna bygga pa det treariga teknikprogrammet pa gymnasiet med ett fjarde ar
och specialinriktning for bygg- och anlaggning. Alltsa samma utbildning som den “"gamla”
fyrariga tekniska utbildningen. Det skulle inneb&ra gymnasieingenjorer som har
forutsattningar att bli produktionsledare/chefer inom byggsektorn.

e Till det nuvarande trariga byggprogrammet pa gymnasiet som utbildar hantverkare sdsom
snickare, murare, betong arbetare skulle det vara 6nskvart med majlighet till en termin eller
halv termins pabyggnadsutbildning med inriktning pa att ge eleverna begrénsad behérighet
att koppla i och ur elinstallationer, samt utféra enklare rér och ventilationsarbeten. Detta
skulle medfdra en forenkling pa arbetsplatserna och inom ROT - sektorn. De héar eleverna
skulle bli oerhort attraktiva pa arbetsmarknaden.

e Ett centrum for smaskalig livsmedelsproduktion motsvarande det som finns i Jamtland.

e Paketerare av upplevelser inom besdksnaringen.

e Destinationsutvecklare.

e Praktikanter till foretagen i Utvecklingsbolaget Nygarns pa 6stra Gotland. Nar foretagen i
Nygarns ser att det ar personer med “driv” och social kompetens kommer viljan att anstalla.

® |T- kunskap.

* Affarsutveckling.

® Trainee-utbildning inom besdksnaringen under ett ar i nara koppling till foretagen.

e Skapa intresse for att arbeta inom lantbruket och besdksnaringen. Valdigt fa sékande till
gymnasieutbildningarna.

® Partnerort - vintersportort i tysktalande land for sdasongsutbyte av arbetskraft inom
besdksnaringen.

e Samarbeta med Uppsala universitet om forskning och utveckling kring ull.

e Affarsutveckling och stod for att utveckla sysselsattning under vinterhalvaret for de foretag
som har huvudverksamhet under sommaren.

e Samarbeta med Visitas akademi for att genomfora deras utbildningar pa Gotland.

e Branschoverskridande natverk for olika yrkeskategorier sdsom vaktmastare och husfruar.

* Validering av praktik.

e Exportmognad for bestksnaringen - sprak, kulturer, digitala medier pa olika marknader.

® Entreprendrskap — stotta dem som vill starta eget.
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13.0vriga resultat och lirdomar
Under dialogforumen skapades en forvantan om fortsattning. Motena satte igang tankar och idéer
hos deltagarna som inte hann omhandertas under tiden dialogforumen pagick. Darfér genomfordes
en atersamling den 8 september 2014 under en halvdag, se under genomférande.

Pilotprojektet resulterade ocksa i att Region Gotland och Arbetsférmedlingen kommer att ha moten
om kompetensforsorjningsbehovet dels med byggmastarféreningen, dels med de storre
lantbruksforetagen under hosten 2014.

14.Koppling till InterCom
Parallellt till denna pilotstudie har kompetensutvecklingsprojektet InterCom gatt in i sin
avslutningsfas. Projektet ar finansierat av Europeiska Socialfonden och har som deltagare haft
gotlandska foretag och larare vid Barn- och utbildningsforvaltningen pa Region Gotland.

En del i InterComs uppdrag var att gbra en noggrann analys av de deltagande foretagens
kompetensutvecklingsbehov. Under tva méten har projektledaren fér InterCom och projektledaren
for denna studie traffats for att ta del av varandras lardomar och erfarenheter. InterCom patalade
mikroféretagens betydelse inom det gotlandska naringslivet och foreslog att ett av dialogforumen
skulle ha dem som malgrupp (dialogforum 4).

| dialogforumen lyftes tva ganger InterComs féretagsanpassade utbildningsinsatser fram som ett
foredome.

Pilotprojektet hade mojlighet att Iagga till en fraga i den utvarderingsenkat som via ALMI gick ut till i
InterCom deltagande organisationer och foretag pa Gotland. Fragan var 6ppen och 16d:

I vilken typ av forum anser du att det dr ldmpligt att diskutera framtida kompetensutvecklingsbehov
och kompetensforsérjningsbehov pa Gotland? Du far gérna ocksa beskriva hur du skulle vilja att
forumen ldggs upp.

Svaren ar mycket spridda, men flera svar pekar pa vikten att de som mots har likartade

forutsattningar och behov och att samtalen ar konkreta. Det &r nagot vi dven i detta projekt tagit
fasta pa.
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15. Processledarens reflektioner gillande dialogforum

Efter att under ca ett halvar arbetat med uppdraget - planerat, genomfért och utvarderat
pilotprojektet med dialogforum som kvalitativ undersékning angdende naringslivets
kompetensbehov - gor processledaren foljande reflektioner:

e Efter fyra moten a ca tva timmar och med totalt 42 deltagande personer finns det ett gott
material betrdffande bade kompetensforsérjningsbehov och naringslivsutveckling att arbeta
vidare med. Dessutom har relationer skapats eller fordjupats mellan olika aktorer och
fortroende har fordjupats. For ett férbattrat naringslivsklimat dr detta centralt. Aven om
vissa delar i forberedelserna har varit arbetsintensiva ar det processledarens tydliga
uppfattning att det har har varit patagligt kostnadseffektivt. Att genomféra liknande
dialogforum arligen och utifran olika tyngdpunkter kan vara en viktig byggsten i att skapa ett
forbattrat naringslivsklimat pa Gotland.

e Det ar befriande att ingen vill ha nya fasta konstellationer eller forum. Deltagarna vill garna
ses en gang till for att félja upp de tankar som sattes igang under dialogforumet, men sedan
ar deltagarna nojda med detta. Forslag och idéer fors vidare till andra befintliga strukturer
och forum. Att det varit nya och tillfalliga konstellationer som har traffats har skapat en
otvungen och fri atmosfar som sannolikt har bidragit till den stora 6ppenheten i dialogerna.

e De deltagande féretagen har varit tydliga med att de vill att moten leder till konkreta
aktiviteter. ”Vi har for mycket moten pa Gotland och det kommer ut for lite aktiviteter av
dem.” Det talades om projektifiering av idéer som kommer upp. Ett 6nskat lage vore att nar
det i dialoger kommer upp forslag som flera narvarande anser ar bra och dnskvarda skulle
det vara effektivt om nagon — kan vara bade en offentlig aktor och en foretagare eller
organisation — direkt sager att "Det har verkar det finnas ett intresse for. Vem vill traffas igen
och utveckla det? Jag tar pa mig att sammankalla.” Skulle en saddan kultur kunna skapas pa
Gotland skulle sannolikt bade utvecklingen ga mycket snabbare och samarbetet mellan de
olika aktorerna utvecklas kraftigt.

e Enfraga som uppstar ar hur de offentliga aktorerna ser pa sin roll i en dialog. Man ar goda
handlaggare av drendet och att fora en dialog med de berdrda féretagen i dessa situationer,
men hur ser man pa sin roll i méten med grupper som dessa? Det har sagts att "vi ar har for
att lyssna in” och ”vi kan inte lova under méten” men det finns ett stort utrymme att vara
aktiv i ett mote, diskutera forslag, efterfraga form for vidare utveckling av forslag utan att
gora utfastelser. Det har funnits exempel pa goda dialoger under de genomférda
dialogforumen, men genomgaende har de offentliga aktérerna mer haft en inlyssnande roll
an att aktivt fora dialog om de idéer som kommer upp. Synen pa sin egen roll som politiker
och tjansteman i dialogforum med naringslivet kan behoéva lyftas internt. Samtalsledaren har
ett ansvar for att fa alla att forsta vad det dr som forvantas av var och en i motet.

e | tva av forumen paverkade foretagens erfarenheter av tidigare kontakter med de offentliga
aktorerna dialogen, i det ena fallet pa ett negativt sett, i det andra fallet pa ett mer nyanserat
sett. Det kan dven i framtiden bli sa att deltagande foretag lyfter andra tidigare fragor som
beror de narvarande offentliga aktérerna och som ocksa kan ha relevans fér dialogforumets
tema. Diskussionsledaren behover ha en beredskap att hantera detta i stunden.
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16. Aterforing frin dialogforumen till andra forvaltningar och myndigheter
Fran dialogforumen finns foljande att aterféra till andra forvaltningar och verksamheter avseende
kompetensforsorjning pa Gotland:

Till Barn- och utbildningsforvaltningen:

e Det ar for fa sékande till gymnasieutbildningarna inom lantbruk och turism. Bada
branscherna tillhér basnaringarna pa Gotland, men det behoéver arbetas med att skapa ett
intresse for dessa bada néaringar i grundskolan.

® Manga ungdomar kan inte vanlig ”hyfs och vett” nar de lamnar skolan och moter arbetslivet.

® Prao pa gymnasiet i stéllet for pa hogstadiet. Gymnasieelever har uppnatt en sadan alder att
de kan erbjudas sommar- och extrajobb pa de foretag dar de har haft sin prao.

Till Samhallsbyggnadsforvaltningen och Teknikférvaltningen:
e Att vatten- och avloppsfragan fér Ostergarnslandet blir [6st dr en férutsédttning for fler
boende, vilket i sin tur ar en forutsattning for fler arbetsplatser.
e Bostdder i Visby, speciellt hyreslagenheter och billigare boende ar en forutsattning for att
kunna rekrytera kompetens till Gotland.

Till Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen:

Kvaliteten pa grundutbildningen pa Lovsta naturbruksgymnasium motsvarar inte
behoven inom lantbruket.

Behov av programrad i fler branscher utifran modellen med byggfoéretagen.

Utbildning av driftsledare och féorman inom lantbruket efterfragas.

Erbjud praktikplatser som en del av yrkesvagledningen for dem som ar osakra pa sitt
yrkesval.

Praktik pa livsmedelsforetag for elever pa restaurangutbildningen.

Utbildning inom charkuteri.

Behov av att kunna bygga pa det treariga teknikprogrammet pa gymnasiet med ett fjarde
ar och specialinriktning for bygg- och anlaggning. Alltsd samma utbildning som den
"gamla” fyrariga tekniska utbildningen. Det skulle inneb&ra gymnasieingenjérer som har
forutsattningar att bli produktionsledare/chefer inom byggsektorn.

Till det nuvarande treariga byggprogrammet pa gymnasiet som utbildar hantverkare
sasom snickare, murare, betong arbetare skulle det vara 6nskvart med majlighet till en
termin eller halv termins pabyggnadsutbildning med inriktning pa att ge eleverna
begransad behorighet att koppla i och ur elinstallationer, samt utfora enklare rér och
ventilationsarbeten. Detta skulle medfora en forenkling pa arbetsplatserna och inom ROT
- sektorn. De har eleverna skulle bli oerhort attraktiva pa arbetsmarknaden.

Inspiration Gotland:

Vision och strategisk plan for beséksnaringen pa Gotland behdvs.

Kompetens om kryssningsmarknaden.

Exportmognad for besoksnaringen.

Foretag som paketerar upplevelser inom beséksnaringen.

De branschorganisationer som deltog den 25 april traffar garna Inspiration Gotland for
att ha en dialog om kryssningsturismen.

Uppsala universitet Campus Gotland:
®  GOr Gotland till huvudstad fér akademiska utbildningar inom besdksnaringen i
Ostersjoéregionen.
e De branschorganisationer som deltog den 25 april traffar garna Uppsala universitet for att ha
en dialog om forskning och utveckling inom besdksnaringen.
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e Reklamutbildning pa hogskoleniva.
®  Forskning och utveckling kring ull.

17.Resursatgang
For att genomfora projektet har processledaren lagt ner 288 timmars arbete. Darutover har

projektledaren lagt 80 timmar i projektet, 55 timmar har lagts i projektet fran den 6vriga
projektmedlemmen.
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Bilaga 1

Sammanstillning av samtliga kompetensforsorjningsbehov som
identifierades.

Utbildningar
Behov av:

Utbildning for driftsledare och féorman lantbruk. Vidareutbildning behoévs av befintlig
personal.

Radgivarkompetens inom lantbruk. Certifiering for traktor eller liknande. Branschen I6ser
detta sjalva.

Battre grundutbildning pa Lovsta Naturbruksgymnasium.

Ledarskapsutbildning for mellanchefsniva inom hotell och pensionat.

Praktisk grundutbildning reception, stad och restaurang med praktik. Sma foretag bland
boendeanlaggningarna behdver medarbetare som kan vaxla mellan dessa arbetsuppgifter.
Specialistyrken, bland annat kockar.

Utbildning for paketerare inom besdksnaringen — gora bokningsbara paket fér besokare till
on.

Skapa attraktion pa hogstadiet for yrken som lantbrukare, inom besdksnaring,
byggbranschen.

Turismlinjen pa gymnasiet har for fa sékande, bara nio elever som gar i ak 3.
Traineeutbildning inom besoksnaringen under ett ar i nara koppling till foretagen.

Praktik pa livsmedelsforetag for gymnasiets restaurangutbildning, inte bara pa restauranger.
Finns ingen utbildning pa Gotland for de ca 600 som arbetar inom livsmedelsproduktion.
Reklamutbildning pa hogskoleniva.

Deltidsutbildning under vintern pa halvfart och kunna jobba halvtid pa det vanliga jobbet.
Behov av att kunna bygga pa det treariga teknikprogrammet pa gymnasiet med ett fjarde ar
och specialinriktning for bygg- och anlaggning. Alltsa samma utbildning som den “gamla”
fyrariga tekniska utbildningen. Det skulle innebdra gymnasieingenjorer som har
forutsattningar att bli produktionsledare/chefer inom byggsektorn.

Till det nuvarande treariga byggprogrammet pa gymnasiet som utbildar hantverkare sdsom
snickare, murare, betong arbetare skulle det vara 6énskvart med majlighet till en termin eller
halv termins pabyggnadsutbildning med inriktning pa att ge eleverna begrénsad behorighet
att koppla i och ur elinstallationer, samt utféra enklare ror och ventilationsarbeten. Detta
skulle medfora en forenkling pa arbetsplatserna och inom ROT - sektorn. De har eleverna
skulle bli oerhort attraktiva pa arbetsmarknaden.

Yrkeskategorier
Behov av:

Driftsledare och férman inom lantbruk.

Kockar — yrkeshogskola for kockar. Kockar behover lara sig livsmedelsforadling. Alla
livsmedelsforetag som gor succé har kockar i botten.

Fackpersonal inom charkuteri. Saknas pa Gotland och finns enbart pa fastlandet.
Stadare.

Receptionister.

Frukostvardinnor.

Elektriker.
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Partnerort i tysktalande land. Vintersportort. Utbyte av arbetskraft — kockar, receptionister,
stad. Ger en storre kompetensutveckling an utbyte med svenska fjallen och bidrar till den
onskade internationaliseringen av branschen.

Kunna ringa in folk per timme. Det kunde man for 10 ar sedan, men idag finns inga att ringa
som vill stalla upp och arbeta pa timbasis.

”Jag behover ndgon med goda IT-kunskaper. Bade inom administration, inom
marknadsforing och for forsaljning via webbutik behovs det IT-kunskap. Och det behovet
kommer bara att 6ka”.

Social kompetens, kundfokus och eget driv det absolut viktigaste hos en medarbetare, enligt
flera av arbetsgivarna.

Arbeta for att fa enmansféretagarna att anstalla en person till. En deltagare beskriver hur
hon anstallde en person som var pastridig. Férslag att bjuda in enmansforetag till mote ”Sa
héar anstéller du en person”, informera om vad det innebar och vilka konsekvenser det far.
Forslag pa deltagare ar Skatteverket, Region Gotland, ALMI, Arbetsférmedlingen,
Foretagarna och nagot enmansforetag som "vittnar” om sina erfarenheter av att anstalla den
forsta personen till egna foretaget.

Ett av de deltagande konsultféretagen har sjalv [6st sitt kompetensforsorjningsbehov.
Foretaget vill vaxa fran nuvarande 15 till 30 personer pa kort tid. Efter att ha genomsokt den
gotlandska arbetsmarknaden kom de fram till att kompetens pa den niva de sdker inte finns
pa on. De har istallet skapat en egen ko fran fastlandet med 210 personer som vill jobba hos
dem.

Kompetensutvecklingsbehov internt hos féretagen

Behov av:

Marknadsfoéring — att kunna locka kunder till sitt foretag.

IT-kunskap, hantera datorer och maskiner.

Exportmognad for besoksnaringen. Sprak, kulturer, digitala medier. Forsta sin produkt i ett
internationellt perspektiv.

Kunskap i att paketera upplevelser.

Vardskap.

Introduktionsutbildning for sdsongspersonal inom besdksnaringen.

Visitas natverk for olika yrkeskategorier, husfruar, vaktmastare med mera, borde kunna
etableras pa Gotland. Aven ihop med andra branschers husfruar, vaktméastare m fl. En férdel
om det deltagare fran flera branscher.

Ekonomi — fa medarbetare att tanka i Idnsamhet som en foretagare. Kompetensutveckla
duktiga medarbetare med detta.

Kunna formulera strategier och lara sig sitta i en ledningsgrupp.

Kompetens for att sdlja in idrottsanlaggningar till externa kunder.

Affarsutveckling. ”For att kunna anstalla fler behover jag hjalp att utveckla och driva, t ex av
affarsutvecklare”.

Lyfta de unga talangerna pa foretagen i beséksnaringen— puffa for dem sa att de kommeri
utbildning. De som ska vara kvar i foretag, ha olika utbildningsmoduler att bygga pa med. Kan
Visitaakademin hjalpa till?

Sprakkunskaper — tyska, franska, italienska, mandarin. ”Varje gang vi pa vart hotell skriver
nagot pa var hemsida pa nagot av dessa sprak sa far vi bokningar fran dessa lander”.

En karridrstege inom besdksnaringen och boendeanlaggningar. Har kan foretagen pa Gotland
samverka sa att de som ar driftiga pa ett litet foretag kan fa fortsatta sin karridr pa ett av de
storre foretagen.

InterCom med skraddarsydd utbildning for enskilt foretag lyftes fram som ett féredome i
stod for kompetensutveckling.
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Foretag/kompetenser som behévs for att skapa fler arbetstillfillen

Tre av foretagen vill forddla ravaror. Ett centrum som ”Jamtli” i Jamtland, som kan utveckla
sma livsmedelsproducenter, efterfragas. Foretagen vill fa konkret kunskap om férpackningar
och hur man gor etiketter exempelvis.

Projektledare, en resursperson som har helhetsblicken och struktur, hittar finansiering,
partners och ocksa driver projekt. Foretagen deltar aktivt men en projektledare koordinerar
aktérerna och driver projektet. Sma foretag har inte mojlighet till detta. Vikten av
projektledare pa detta satt finns beforskat bl a i samband med ”Skargardssmak” i Stockholms
skargard.

Destinationsdesign och destinationsutvecklare. Entreprendrer som paketerar lokala
upplevelser som vandring, cykling, ornitologi. Sysselsattningar for vintern. Hjalp att tanka
kring detta och stod i affarsutveckling. Finns manga med tankar och idéer, vi behdver fa hjalp
att komma igdng och se vad som dr magjligt. Kan en ALMI-konsult vara pa plats?

Hitta I6sningar som innebar att inte behéva anstélla pa heltid.

Behov av storre projekt att fokusera pa och kraftsamla manga aktorer kring, exempelvis bro
till Faro och kryssningskajen i Visby.

Foradling av ull — lammuppfddare behover ha kunskap om ullsortering och ulltvattning.
Branschférhojande kunskaper behévs med stédfunktioner som ekonomer.
Ullféradlingsprojektet aterkommer till de offentliga aktérerna nar de kommit langre i sin
utveckling. Behover samarbeta med Uppsala universitet kring forskning och utveckling av
ravaran ull.

Ovriga behov

"For att kunna anstélla fler behover vi ha fler lunchgaster aret runt. For att fa fler lunchgaster
aret runt behover vi har fler fast boende har. For att det ska bli fler fast boende maste fler
bygglov for permanenthus beviljas. For att fler bygglov ska beviljas maste v/a-fragan l6sas.
Om den fragan loses sa anstaller vi fler.”

Utvecklingsbolaget Nygarns i Ostergarn skulle girna ta emot praktikanter/larlingar som ar
arbetsstkande. | det fére detta skolhuset i Ostergarn bedriver flera féretag verksamheter.
Idag far de inga praktikanter fran Visby da praktikanterna sjalva maste betala sina bussresor
mellan Visby och Ostergarn. D3 &r det billigare fér den enskilde att ta en praktikplats precis
dar denne bor. Nygarns tar gdarna emot praktikanter nar de ser att det ar personer med driv.
De ser det f d skolhuset som ett bra “vaxahus”. Det finns mojligheter till jobb i pizzerian, jobb
i pastoratet, jobb i restaurangen, vaktmastartjanster, ovriga foretag i skolhuset samt diverse
funktioner for att snygga upp vandringsleder och liknande. Kan transporten I6sas utan
kostnad? Arbetsuppgifter for praktikanter finns, men de behover ocksa handledas.
Erfarenhet att nar praktiktiden tar slut hittar man de kreativa I6sningarna for att behalla
personer man vill ha kvar i féretagen. Nar man finns valdigt nara varandra skapas majligheter
for 16sningar. Skulle garna starta med tre praktikanter. Arbetsférmedlingen och Nygarns
ordférande har fortsatt dialog kring detta

Validering — omddmen fran praktik. Fa ett konkret underlag fran praktiken. Detta ger
besdksnaringen en stéttning som talar om nagot om den som varit pa en praktik och som
underlattar en anstallning.

Tva olika tankar om karridrutveckling inom boendeanlaggningar, satsa pa att utveckla de
personer som finns pa 6n, som har egen bostad pa 6n da bristen pa bostader, speciellt under
sommarsasongen ar stor, sager det ena foretaget. Precis tvartom havdar ett annat foretag
som betonar vikten av att det flyttar in nya personer med nya kunskaper.

Utbildningar som beror foretag i besdksnaringen maste laggas tidsmassigt sa att de passar
med sommarsdasongen.
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Idrotten - satsa pa att utveckla tranarna. Behalla ledarkompetenserna inom idrotten — idag
utbildas foraldrar som ideella trénare och nar de ar pa topp gar deras barn vidare och
foraldrarna slutar.

Praktikplatser for ungdomar i ett vagledande syfte - fa lov att prova pa olika yrken for att
underlatta det egna yrkesvalet.

Mycket intressant med partnerort i Tyska alperna. En av golfklubbarna sager: ”Far vi tag pa
kockar och serveringspersonal under hogsasong sa utokar vi! Men var ska de bo under
sommaren?” Golfen har ett val fungerande utbyte med banskdtare fran Skottland.
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Deltagarforteckning fér dialogforumen.

23 april, utvecklingsbolaget Nygarns
Borgviks Pensionat

Halsa & Relax

"Har for dig” frisor

Katthammarsviks rokeri

Nygarn Utveckling AB

Skags Gard

Tradgardscaféet

Tradgardscaféet

Wallins praliner och hantverk

Arbetsformedlingen
Region Gotland
Gotlandsakademin
Region Gotland
Region Gotland

24 april, boendeanldggningar
Gotlands Media

Gra Gasen

Kappelshamns semesterby
Kneippbyn

Mallas B&B Stenstugu

Maven

Strand Hotell

Suderbys Herrgard

Aminne semesterby

Arbetsformedlingen
Region Gotland
Gotlandsakademin
Region Gotland
Region Gotland

25 april, branschorganisationer
Byggmastarforeningen

Goda Gotland

Gotlands Hotell- och pensionatsvardar
Kroégarféreningen/

LRF

Tillvaxt Gotland

Visby Centrum/Visby Handel
Arbetsformedlingen

Region Gotland
Gotlandsakademin

Region Gotland

Region Gotland

Bilaga 2

Bjorn Hakansson
Kerstin Rosenkvist
Maja Ostman
Ulrika Jakobsson
Gunnar Bendelin
Johan Hellgren
Tina Lundstrom
Maria Pettersson
Thomas Wallin

Lena Broén
Therése Kullaker
Jorgen Wessman
Meit Fohlin
Peter Bloom

Carin Sjoberg
Hakan Ahlsten
Katarina Skoglind
Eva Werkelin
Jenny Andersson
Anne Lundgren
Petra Nilsson
Lena Pahlsson
Ewa Hallgren

Lena Broén
Therése Kullaker
Jorgen Wessman
Ake Svensson
Stefan Persson

Hakan Ohlsson
Olof Ansén
Lena Pahlsson
Magnus Larsson
Jan Ekedahl

Roger Hammarstrom
Lena Broén

Therése Kullaker
Jorgen Wessman
Ake Svensson

Peter Blom
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Enskilt mote efter dialogforumet med Boendeanlaggningar, Magnus Larsson ALMI.

7 maj, mikroforetag
Broderna Wikstrom
Friskis o Svettis

Hill Marketing
Ladan Hemse
Lomakka
Ryggakuten

Visby Tennisklubb

Arbetsformedlingen
Region Gotland
Gotlandsakademin
Region Gotland

Dan Wikstrom
Frida Engstrom
Daniel Hillstrom
Berit Onsjo
Barbro Lomakka
Eddie Dubrehed
Simon Roécklinger

Lena Broén
Therése Kullaker
Jorgen Wessman
Leif Dahlby
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Bilaga 3

Inbjudan och beskrivning av dialogforumen.

Information om varens dialogforum om att fa fram ritt kompetenser fér att 6ka det gotlandska
nadringslivets konkurrenskraft och tillvixten pa Gotland

Under varen 2014 kommer Region Gotland och Arbetsféormedlingen att genomfora fyra dialogforum
med olika definierade malgrupper inom det gotldndska naringslivet. Syftet med dessa fyra forum ar
att hitta en metod for hur naringslivet, Region Gotland och Arbetsformedlingen i framtiden kan
samverka for att skapa 6kad sysselsadttning pa Gotland och fa fler i arbete. Malgrupperna for de fyra
dialogforumen — som blir pilotgrupper - ar utvecklingsbolaget Nygarn, boendeanldggningar,
branschorganisationer och mikrofoéretagare.

Utgangspunkten for arbetet ar att naringslivet har behov av ratt kompetenser for att sakra sin
konkurrenskraft och skapa 6kad sysselsdttning, de offentliga aktdrerna har strukturer och resurser
att stotta med och de arbetsstkande behover arbete. Hur ska det privata naringslivet och de
offentliga aktorerna hitta formen for att pa basta satt fa alla delar i systemet att samverka — det
hoppas vi de fyra dialogforumen ska ge svar pa.

Varens dialogforum &r en del av arbetet i Kompetensplattform Gotland.
Kompetensplattform Gotland har etablerats for att samverka kring bland annat rekrytering och

utbildningsbehov. Kompetensplattform Gotland ar ett samarbete mellan Uppsala universitet Campus
Gotland, Lansstyrelsen, Foretagarna, LRF, LO, Arbetsférmedlingen och Region Gotland. Tillsammans
arbetar vi for att Gotland ar det goda valet for alla. Har kan vi bo, leva, arbeta och utvecklas.
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INBJUDAN  rommugron

Foretagen pa Gotland har behov av att anstalla fler, arbetssckande be-
hover jobb och de offentliga aktérerna har resurser att stétta med. Vi
bjuder darfcr in till ett forum dar vi pratar om hur vi kan samverka.

Den konkreta fragan ar: Hur kan naringslivet och det offentliga samverka for att fa fram ratt
kompetensar och oka tillvadten?

Du ar varmit valkommen att delta | dialogen. Medverkande i detta forum ar representanter
fram branschorganisationer pd Gotland, néringshivsstrateg Peter Bloom frén Region Got-
land och verksamhetssamordnare Lena Broén frdn Arbetsfarmedlingen.
Deetta ar ett aw fyra forum som genomifdrs undear dren 2014,

Datum: 25 april 2014

Tid: Vi borjar med kaffe och smbrgds ki 8.15.

Dialogen startar ki 8.30 och slutar senast ki 11.00.

Plats: Gotlandsakademin, Hamngatan 3, Visby.

Anmélan och fragor: : Jorgen Wessman, e-past: jorgen@gotiandsakademin.se aller
per telefon 0702-17 95 08. Anmal dig senast 17 april.

Eompetensplattform Gotland har etablerats for att samwerka kring bland annat rekryte-

ring och utbildningsbehov. Tillsammans arbetar vi for att Gotland ar det goda valet far
alla. Har kan vi bo, leva, arbeta och utvecklas.
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Bilaga 4
Fragestallningar till dialogforumen.

1. Inledning

Hur viktig ar det att anstalla nya personer i framtiden i ditt foretag och att hitta ratt kompetenser
for dig?

Vad innebar kompetensforsorjning for dig?

Vad gor ni var och en sjdlva i detta med att hittar ratt personer att anstélla och vad behoéver ni
som ar foretagare och ni fran det offentliga motas och samarbeta kring?

2. Centrala frégor

Hur ska vi fa fram vad ni féretag har pa Gotland har for behov av framtida arbetskraft?

Hur ska vi komma fram till hur vi ska samarbeta for att fler ska fa jobb har pa Gotland och i vilka
forum ska vi motas?

Vad kravs for att ni foretagare ska anstélla fler, bade i era egna foretag och era tankar om
foretagen pa Gotland i stort?

3. Fortsdttning

Hur skapar vi ett forum for det informella samtalet efter sjdlva dialogforumet? Det ar ofta efter
ett mote de flesta idéerna och tankarna kommer.
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