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Gymnasie- och Synpunkter, klagomal
vuxenutbildningsforvaltningen och berom

I skollagen, 4 kap, 8 § (SFS2010:800), stills krav att en huvudman f6r skolor/utbildningar
ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudregeln som
giller dr att klagomalet i forsta ska limnas till ansvarig rektor/chef eller motsvarande led-
ningsfunktion for att sedan slussas vidare till gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

Beritta girna f6r oss vad du inte dr n6jd med och vad du tycker vi gér som ir bra. Dina
asikter bidrar till att utveckla var verksamhet och att fel och brister rittas till. De synpunk-
ter/klagomal/berém som limnas in databehandlas och registreras och blir dirmed en of-
fentlig handling. Undantag gors for drenden som omfattas av sekretess. Eventuella person-
uppgifter hanteras i enlighet med personuppgiftslagen, PulL (SFS1998:204). Sjilvklart far
du skicka in synpunkter anonymt. Om du limnar namn och adress, telefon eller e-
postadress, meddelar vi dig hur dina synpunkter tas om hand.
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