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Vardighetsgaranti fér dagverksamhet

Vad innebar en vardighetsgaranti?

Vardighetsgarantierna skall tydliggora for dig vad du garanteras av socialndmndens
aldreomsorg samt hur du skall ga tillvaga om verksamheten inte lever upp till det som du
garanterats. Vardighetsgarantin ska vara vagledande for personalens arbetssatt dar
ledorden ar delaktighet, fortroende och omtanke. Malet ar att alla som erhdller insatser fran
aldreomsorgen ges forutsattningar att leva ett meningsfullt och vardigt liv och uppleva
vdlbefinnande.

FOR DAGVERKSAMHET

Vad ar en dagverksamhet?

Dagverksamheterna ar till for att ge personer med demenssjukdom en meningsfull dag
med bade gemenskap och stimulans. P4 dagverksamheten traffas man i en varm och
hemtrevlig miljo och alla deltar i verksamhetens aktiviteter efter sin egen férmaga.
Genom att personer med demenssjukdomar vistas pa dagverksamhet ges dven anhériga
mojlighet till vila och avkoppling.

VARDIGHETSGARANTI

Har finns information om hur du ansdker om dagverksamhet pa Gotland:
www.gotland.se/socialtjanst

Vem kan fa komma till en dagverksamhet?

Dagverksamheterna ar avsedda for personer som har en demenssjukdom. For att fa
komma till en dagverksamhet maste du ha fatt ett bistandsbeslut pa att du har ratt till
denna insats enligt socialtjanstlagen.

Nar du fatt beslut om dagverksamhet garanterar vi dig foljande:
Fértroende
All personal ar val fortrogen med vad tystnadsplikten innebar.

Du far ett erbjudande om en plats i en dagverksamhet inom en manad efter det att du fatt
beslut om dagverksamhet.

Det finns personal som ger stdd och hjdlp med det du inte klarar pa egen hand.
Vid behov kan du fa hjalp av sjukskoterska.
All personal bar synlig legitimation eller namnskylt.

Du blir erbjuden en kontaktman i verksamheten och far information om dennes ansvar. Ar
du inte nojd sa garanterar vi att du far byta kontaktman.

vand

Socialférvaltningen

Postadress: 621 81 Visby .
Besoksadress: Visborgsallén 19 R

Telefon: 0498-26 90 00 vxI egl O n
E-post: son@gotland.se

www.gotland.se/socialtjanst Ot a n


http://www.gotland.se/socialtjanst�

Fortroende Omtanke Delaktighet

SOCIALFORVALTNINGEN 2013

|_

(Y]

=z

<€

- Omtanke

E Du far information om verksamheten pa ett satt som du forstar.

‘-‘IJ Du blir serverad en varierad och naringsrik kost som adr anpassad utifran din
kulturella, etniska och religitsa bakgrund samt utifran dina medicinska behov.

o

(@) Vi tar hansyn till dig som unik person utifran etnisk bakgrund, religion och sexuell

= laggning.

; Den personal du traffar har ett gott bemdétande med respekt, vanlighet och lyhérdhet

< och arbetar utifran att du skall bevara din formaga.

o

é Delaktighet

n Tillsammans med dig utformas en genomférandeplan som beskriver hur du dnskar

" att vi skall hjilpa dig.

5 Du blir erbjuden att delta i aktiviteter tillsammans med andra men aven individuellt

= utifran dina intressen.

(@)

o Vi rattar till det som blivit fel

:<>': Om vi inte gor det du har rétt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser 6ver

vara rutiner och rattar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker
Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa synpunkter,
idéer och klagomal. Det hjdlper oss att utveckla och forbattra var verksamhet.

Du kan anvanda blanketten Sdg vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och pa
Regionens hemsida www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter. Du kan ocksa prata
direkt med ansvarig chef.

Vill du veta mer om dagverksamhet?
For ytterligare upplysningar kontakta handldaggarenheten vid socialférvaltningen,
telefon 0498-26 90 00.

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialndmndens styrkort som Du hittar pa
socialndmnden hemsida: http://www.gotland.se/2425

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr brukare/kund skall
kédnna delaktighet och bli respektfullt bemétt. Verksamheten skall préglas av rdttsékerhet
och skall ha professionella medarbetare.
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